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Ale Anpaben iaut Hersielor

Personalmanagement

Mitarbeiter finden & binden

Gutes Personal ist rar. Worauf es bei Suche, Ansprache und Umgang mit geeigneten Kandidaten ankommt,

weiff Personalberater Thomas Frey

it uns kann man quasi alles

machen, wir werden  schlech=

ter behardelt als Tiere! = so die
Aussage cines der streikenden Zimmermid-
chen, die im August dieses Jahres pegen
die Arbeitsbedingungen in Spanien aul die
StraBe pegangen sind, Nicht nur Streiks,
awch die sich rasant fndernde Arbeimwelt
und die sich wandelnde Alterspyramide
miissen automatisch zu einer Anderung im
Umgang mit den Menschen, die am Gast
arbeiten, fihren.
Fachlich versierte und gut weitergebildete
Mitarbeiter sind wichtiger denn je. Das
beginnt bereits bei der nchtigen Suche und
sedzt sich spéiter im Umgang mit den Bewer
bern bew, Mitarbsitern fort,

& Doch welche Menschan
werden benatigh?

Die Hotellere in all ihren Facetten wird von
digitalen Innovationen ordenthick  durch=
geschiinell, Und davon gind nicht nur Mas

22 haole' chjesle — Seplember/Cainber 209

Personalmanagement

keting und Verkauf betroffen, sondern auch
logistische Prozesse oder der Service, Das
lat massive Auswirkungen auf die Frage,
welches Know-how Mitarbeiterinnen wnd
Mitarbeiter zukiinftig mithringen miizsen,
Hier sollten sich Personzlverantwortliche
schon vor der Suche intensiv mit der Funk=
tion der Stelle beschiitigen, umn die notwen=
digen Kompetenzen zu ermitteln.

» Bewusste Suche nach
der , Fachkraft"

Der potenzielle Bewerber soll sich durch
eine Stellenanzeige angesprochen fublen
und in der Beschreibung erkennen kbn=
nen. Wean alse ein Front Office Manager
gesucht wird, der sich in der Rolle des Gast=
gebers wollfublt, eive natidiche Frewnd=
lichkeit und auvegeprapte kommunikative
Fahigkeiten besitzt, selbat schwierige Men=
schen mit einem gewinnenden Licheln in
sufredens Kunden verwandelt und ent=
sprechendes Knowshow in der Planung

Personalberater bildet, die den Wechsel zu
einem newen Arbeitgeber dann erfolgreich
hegleiten.

Dis Mansgement  eines  Unternehmens
sollte sich dariiber bewusst sein, dass sich
dic Avfmerksambeit der Fachkrifte pes
manent auf die Menschen fokussziert, die
in einem Unternehmen fiir einen bestimme=
ten Bereich die Weichen stellen, Daher
sollie sich jeder Unternehmer, Direkior und
Greschaftsfilhrer genan mit dem Fillrun ge-
team (den Abteilungs- oder Gruppenleitern)}
eines Hauses beschaftigen. Die Fithrungs-

eraft ist fikr den oo verantworienden Bereich
ein malgebender Faktor, der aft den Unter
schied bei der Frage macht, oh ein Bereich,
eine Abteilung, ein komplettes Haus oder
die pesamte Kette erfolgreich handelt,

Eigenachafien wic natlrliches Urcilaver
mégen, gute Manieren, angemessenes Ver
halten auch in schwierigen Situationen,
Interaktions= und Dialoglahigket, Selbs-
reflekiion und Hartndckigheil beim Lasen
von Problemen sind deshalb nur einige der
Fahigkeiten (Soft Skills), die von Fihrungs-
kraften erwartet werden, |

von Abliiufen am Empfang mithringt, wird
das zwar viele Menschen | berithren™, aber
mit Sicherheit keine spezifische Gruppe
ansprechen™.

Wenn jedoch der Kundenfitisterer (m/w/d)
fiir den Bereich Emplang eines VierSter
ne=Hauses am besten Platz gesucht wird,
der als Organisationstalent versiest mit dem
Flanungsprogramm H53 umgehen kann
und mit der Gestaltung von Abliufen fiir
einen reibungslosen Ablauf am Empfang
und dem Beherrschen eines professionelles
Beschwerde=Managements  daza  beitrigt,
dags Mitarbeiter immer und gerne am Gast
arbeiten, der zudem noch Erfahrung mit
Kommissionsabrechnungen sowie Kenni=
nisse mil Budges und Forecasi=lirsizllung
mithringt, i3t eine Heschreibung spezis
fischer formulier: E: werden Menschen
angesprochen, die sich in dieger  Welt”
bewegen.

Daher ist e notwendig, sich schon vor der
eigentlichen Suche bewusst damil auseinan=
derzusetzen. Hier muss die Fithruagskraft,

% Find employees - retain employees

Good staff is rare. Personnel consultant Thomas Frey knows what matters when searching for,
addressing and dealing with suitable candidates

The}' can do anything with us, we are
treqted worse than animals! = That"s
what one of the siriking maids suid
whe took to the streets in Spain in August
of this year against working conditions. Not
only strikes, alzo the rapidly changing world
ol work and the changing age pyramid mst

awtomatically lead o a change in the way
those people are treated who work with oar
guests.

Professionally savvy and well4mained em-
ployees are more important than ever, This
starts with the right search and confinues
later in dealing with the applicants or
employees.

* But what kind of people
are needed?

The hotel industry i oall s facets s
viciously shaken by digital innovations.
And thiz affects not only marketing and
sales, but also |ogistical processes o
service, This has a massive impact on the
guestion of whick know=how employees
will have to bring with them in the futare.
In this case, personnel managers should
intensively look inio the function of the job,
before they start their search, in order 1o

determine the necessary skills.

> Conscious search for
the “professional"

The patential applicant should feel appealed
by a job advertizement and be able 1o
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identify with the description. Therefore, if
@ fromt office manager s .mughl, one who
feels comforable in the role of the host,
las a namral friendliness and pronounced
communicative skills, manages 1o handle
the most difficult geestz with & winning
smile, wrning them inlo satsfied cuslomers,
and who possesses the appropriale experise
in the planning of the processes at the
recepltion, then that job description might
“touch™ many people, but it certainly will
not “address” a specific group

However, if you are Iut:k:ing for THE cus=
tomer whisperer (mifid) for the reception
area of & fou-star hotel ar the best address
in town, one who knows how 1o work the
planning program HS3 and can handle
the process design lor a smooth process al
the reception and who masters complaing
management professionally, whe contributes
to the fact that employvess always like to work
an the guest, who also has experience with
commission statements and knowledge of
budget and fonecast preparation, a description
ia formulated more specifically: It addresses
people who move about in this “world™.
Therefore, it i necessary to consciously
deal with the search hefore even conducting
il. Here, the manager, o whom the future
employes reporls o muost provide the
relevant contribution to the respective job
description. This is when an expert external
consultant can also offer valuable support.
The requirements for future employees are
changing maore and more rapidly. Often, the
processes in the HR department do not keep

up with this pace, The application process
15 correspondingly  complex.  Applicant
profiles are  pre=filered by alporithms.
Metworking via social media and networks
Cnsunce increagsing ransparcncy.

¥ Change in work force and work
environment begs for change in
recruitment

And the personnel decision-makers  in
the companies also need to follow new
rules, Anyone who receiving application
docurments should treat them with respect
and remain “in contact” with the applicants.
It is imperial to write & friendly message
upon receipt and to express pratitude for
sending personal documents. Mo, or al best
short waiting limes Tor candidates when they
appear in the company for the job interview,
appropriate questions, enough time and a
pleasant atmosphere during the interview
contribute to the fact that a company differs
well from other companies. After all, the
application process applies to both sides.

* In the right light = what makes
companies in the hotel industry
sexy today

In the past, personnel managers picked
suitable candidates out of a broad pool of
applicants with pointed fingers; today it is
often the opposite: especially young high
podentials are incressingly asking for a

wiotkalife balance.

an die der zukinftige Mitarbeiter berichuet,
den mabgeblichen Beitrag fur die jeweilige
Stellenbeschreibung lisfern. Auch ein fach=
lich wersierter, externer Berater kann hier
werivolle Unierstiitzung beten.

= Arbeitsiumjwelt und
Bewerbungsprozess im Wande!

e Anforderungen an zukiinftige Mitarbei=
ter verindern sich immer schneller. Hiufig
halten die Ablaufe der Personalabteilung
mit dicgsermn Tempo nicht mehr Schritt
Entsprechend komplex gestaliet sich der
Bewerhungsprozess, Bewerberprofile wer-
den von Algorithmen vorgefiltert. Die Vers
netzung iiber Social Media und Netzwerke
sorgt fir steigende Transparenz.

Und auch dic Perzonalentscheider in den
Firmen miissen sich an neven Regeln orien=
tieren. Wer die Bewerbunpsuntedagen von
Menschen erhalt, sollte diese mit Respekt
behandeln und mit den Bewerbern in Ko
takt" bleiben. Zum guten Ton gebdnt es,
nach Eingang eine freundliche Mitteilung
zu verassen und sich fiir den Erhale der
Unterlagen 7u bedunken. Keire oder besten
fallz kurze Wartezeiten filr dic Kandidaten,
wenn diese zum Vorstellungsgesprich im
Unternzhmen erscheinen, passende Fragen,
gentgend Leal und eine angenchme Almo=
sphiire withrend des Gespriichs tragen dazu
bei, dasa gich ein Unternehmen von anderen

Betrieben wolltuend unterscheidet, denn der
Bewerbungsprozess gilt filr beide Seiten.

* Ins rechie Licht geriickt - was
Unternehmen in der Hotellerie
heute sexy macht

Pickzen zich frither die Persomalchefs mit
spitzen Fingern gesignete Kandidaten aus
einem breit angelegten BewerberPoc] her-
wus, verhiilt es sich heute oft genan umge=
kehrt: Speziell junge High Potentials fragen
verstirkt nach der Work-Life-Balance.
Dreshalb profiliert sich ein Unternehmen mit
arteitnehmerfreundlichen  Anpeboten wie
flexibler Arbeitszeit. Doch wie kann sich
eine attraktive Arbeitgebermarke noch vom
Wetthewerb abaetzen? Die Hotellerie hat
hier eigentlich viel zu bieten = ez muss nur
richtig kemmuniziert werden. Beispiels-
weise kinnen Mitarbeiter
= zu attraktiven Mitarbeiterpreizen in den
jeweiligen Hiusern selbat Gast sein,
= zusammen mit dem Team regelmalig
tolle Lvents veranstalten wund Erfolge
gemeinsam mit dem Unternchmen feiern,
= wiele interessante  internationale  Mens
schen kennenleren oder
= mit den Hotelketten wachsen und =ich an
newen Standorten einbringen.
Adlzu hiiufig fallen noch vallmundige Flos-
keln wie ,wir bieten hohe Gestaltungsspiel
riume”  oder schnelle  Vesantwortung'.

& Belm LEien ven Proslemas mammt e ver allem sul die Sa1t SKills ven FOhrungakratten an / sy

For this reagon, a company with employee=
friendly offers such az Aexible working
hours stands out. But how can an attmetive
employer  brand
competition? The hotel industry has @ log
t offer here = it only needs to be properly
communicated. For example, employess can
* stay at attractive employee prices in the
N!!peﬂlilﬂ! houses,

staned  oul  from  the

.

regulurly organize grest evemts together
with the team and celebrate successes
together with the company,

® get to know many interesting international
people or

grow with the hotel chaing and  ger

involved in new locations,

All too often there are still fullbodied
phrases such as “we offer high scope for
design” or “quick responsibility”. These
are quickly disenchanted as lip service
by demanding applicants  in  day=toeday
business. So beware: we are getling mose
and more into the age when the companics
are applving and pot the candidates,

= Soft Skills 4.0 - the manager
as a menkar

Open,  encouraging,  meaningful: A
sustainable company should possess all
these gqualities and keep the hierarchies
s flar that employees and managers can
ocommuticate at any time and merge into a
creative collective, But what distinguishes
the ideal superior? A fundamental
chamctenstic for internal change is cerlainly
the dynamic leadership siyle, coupled with a
willingness to change onc's own perspective
oecasionally. Always with an empathetic
view of the formative experiences in the
career path of each individual; from the
intreduetion o the compseny to the first carcer

steps, an eventual secompanying change of

location, new tagks as an expert, workelife
balance, to perzonal crisiz management and
potential abandonment of the company.

Instend of predicling resdy=mide progrms,
iL1E now necessary o creale (hl.' muost
convincing employes experience. Ideally,
the management relies on a cooperation
with the workforce, which contributes from
'.ntl:gm'.'.nn to ?El'fﬂﬂ'ﬂilﬂl'_'l.' 'man:Lgeml:m
In order for this internction 1o work,

fundamental rethinking is required.

» Keeping the stalf happy

Cften, the direct
manager is the reason why successful and
wellapaid experts are looking for a new
employer. Lack of support in diffienlt
situations, nop=cbservance of walues, low
esteem and associated lack of feedback,

mamtper of another

eholerie “snap=oiTs”, or the direct realization
of "power” lead o dissatisfaction, which

- Offen, tardernd, sinnhaft:In einem zukuniisi
héigen Unternehmen wird die Flikrungskralt zam
Menter f xxaxxx

Diese werden von angprachevollen Bewer
bern im Tagesgeschaft schnell als Lippen=
hekenninisse entzaubert. Also Achiung: Wir
kommen mehr und mehr in das Feitalte
dem sich die Firmen bewerben und micht
dic Kandidaten.

» Soft Skills 4.0 = der Manager
als Mentor

(Hfen, ftrdernd, sinnhaflt: Ein zukunfisfihi=
ges Unternehmen zollte all diese Qualititen
hesitzen und die Hierarchien stets so fAach
halten, disss Mitarbester und Fiihrungskrifie
Jederzeit kommunizieren und 2o einem
kreativen Kollektiv verschmelzen kinnen.
Doch was zeichnet den idealen Vorgesetzten
aus7 Eine Grundeigenschaft fiir den internen
Wandel ist sicher der dynamische Fithrungs=
stil, verbunden mit einer Bereitschalt zum
gelegentlichen Perspektivwechsel. Stets mit
einem einflihlsamen Blick auf die prigenden
Erfahrungen in der Karrierelaufhahn jedes
Einzelnen: von der [anfithrung ins Unles
nehmen fher die ersten Karnereschritle,
cinen eventuellen bogleiteten Standortweche
sel, nene Aufgaben ale Experte, die eigene
‘Work-Life-Balance bis hin zom persénli-
chen Krisenmanagement und dem pobens
ziellen Verlassen des Untermehmens,
Anstan fertige Programme vorzugeben, gilt
es nup, ein méglichet Uberzeugendes Mi-
arbeitererlebnis zu schaffen. Dabei setzt das
Management im Idealfall aut eine Koopere
tion mil der Belegschalt, die van der Fin=
gliederung bis hin zum Leistungsman:ge=
ment stilprigend mitwirkt. Damit dieses
Fuzammenspicl auch funkiionient, ist ein
grundlegendes Umdenken erforderlich,

* Die Mitarbeiter bei Laune haltan

Haufig izt der dirckte Vorgesetzie oder cine
andere Fllhrungekraft der Grund dafilr, wes-
halt auch erfolgreiche und gut bezahlie
Experten nach einem newen Arbeitgeber
suchen. Mangelnde Rickendeckung in
schwierigen Situationen, Nichtbeachiung
von Werten, geringe Wenschitzung und
damit verbundenes mangelndes Feedback,
cholerisches | Ausmsten” oder das direkte
Ausleben von  Macht™ fihren zu einer
Unzufriedenheit, die den Nihrboden fiir
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ig the breeding ground for pecruitment
consultants, whe then accompany staft to
move suceessfully to a new employer.

The management of any company should be
aware that the atlention paid o professionals
should constantly focus on the people
who are setting the course in a company
for a particular area. Therefore, every
entrepreneur, director and managing director

should closely work with the management
team (department or group leaders) of a
howge. The menager is a decigive factor
in the area to be responsible, which often
makes the dillerence in the question of
whether an area, & department, a complete
howse or the eatire chain is suceessful.

Attributes such as  natural  judgment,
good manners, adequate behavior even in
difficult situations, the ability to interact and
communicate, selfereflection and persistence
in solving problems are therefone just a few

of the skills expected by executives. | |

Der Autor/The Author

Der Suchautor Thomas Frey st Persanal=
berater und besetzt seit 201 erfalgreich
Pasitionen in Ladenbeu, Handel und
Bauindustrie. Dabei kann er aul seine
langjahrige Erfahrung im Ladenbau=Ma=
nagement und autf pin umfassendes Shopfit=
ting=Netzwerk zurlickgreifen, da Frey vorher
u.8. langjikrig bei Procter & Gamzle global
verartwartlicn 1ir Praduktion & Logistis
van Friseurpinrichiungen war, Weiters
Informationen: www. ladenbau careers

Book suthor Thomas Frey is @ HR Corsull=
ant and has successtully filled pasitions in
shapfitting, retall and the censtruction
imndustry since 2011, He can draw an his
many years of experience in shoplitting
management ant a comprehensive shop
fitting network: Frey previously warked for

Procter & Gamole tor many years, where
he was glabally responsible for the
praduction and lagistics af hairdressing
eguipmenl_ Far mare infarmalion visil
www.ladenbau. careers
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