www.ausbauundfassade.de

WETTBEWERB

Digitalpionier ausgezeichnet-

— Seite 26

EXTRA TROCKENBAU

Losungen fur flexible Turen und Wande

— Seite 14

BERUFSBEKLEIDUNG

Produktiiberblick und Trends

— Seite 23
STAUBARMES ARBEITEN
Das fordert die Berufsgenossenschaft
— Seite 31 Offizielles Organ @
des Bundesverbandes o
Ausbau und Fassade




Veranderte Handelskonzepte
erfordern Anpassung im Ladenbau

Die Kombination von Produktverkauf und Erlebniswelten ist auch in Deutschland ein wichtiger
Trend im Einzelhandel. Von der Bequemlichkeit des Online-Handels verwohnte Verbraucher
suchen nach neuen Anreizen, um das Ladengeschaft vor Ort zu besuchen.
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itten zwischen coolen Klamotten stehen plétz-
I\/\ lich Frisiertische. Wer nach dem Kaufvon Hose
oder Jacke der Meinung ist, dass eine neue Fri-
sur gut zum soeben erworbenen Outfit passt, kann sich
bei Urban Outfitters in New York direkt im Laden stylen
lassen. Falls dabei noch ein paar Minuten Wartezeit bis
zum Haarschnitt anfallen, konnen Kunden solange einen
Kaffee trinken. Direkt im szenig gestalteten Café —eben-
falls im Shop. Das Modegeschaft in der US-Metropole
geht den wachsenden Druck durch den Online-Handel
auf kreative Weise an. Durch zusatzlichen Service und
ganz viel Kauferlebnis. Und das mit messbarem Erfolg:
Die Umsatze im stationaren Handel wurden stabilisiert
und gut ein Viertel bis ein Drittel der Online-Bestellun-
genwird laut Unternehmensangaben stationar abgeholt.
Der Mehrwert jenseits des Produktkaufs lockt Kunden
offenbar ins Geschaft.
Das ist nur einer von zahlreichen Trends, mit denen
die Digitalisierung den Einzelhandel in schnellem Tempo

umkrempelt. Das Geschaft von Handwerksbetrieben aus
den ausbauenden Gewerken wird dadurch wahrnehmbar
beeinflusst: Maler, Stuckateure oder Trockenbauer, die
sich auf Ladeneinrichtungen spezialisiert haben, kommen
an der Digitalisierung nicht mehr vorbei.

Der stationare Handel hat auf die Erfordernisse des
Onlinevertriebes reagiert und entwirft Ladenflachen, die
die Internet-Welt einbeziehen. Die Liicke zwischen dem
virtuellen Produkt im Browser und der Ware im Regal
schlieBt sich. Der Kunde gelangt immer nahtloser von
der Onlinewelt zur realen Warenprasentation.

Mehr als 50 Prozent der Waren im Einzelhandel wer-
den bar bezahlt. Neue Payment-Systeme, beispielsweise
Uber das Smartphone, werden das Bezahlverhalten in
den kommenden Jahren jedoch revolutionieren. Hinzu
kommt, dass Handelskonzerne mehr Daten Uber ihre
Kunden sammeln mochten. Die klassische Kassenzone
verliert damit an Bedeutung, vielfaltige Anlaufpunkte
zum Zahlen pragen die Einrichtung von Morgen.
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Ladenbau

In Ladengeschaften spielen Roboter dabei eine immer
wichtigere Rolle: Sie schaffen Aufmerksamkeit und tiber-
nehmen im Kontakt mit dem Kunden Service-Aufgaben.
Inder Lagerlogistik werden wiederkehrende Routine-Auf-
gaben wie der innerbetriebliche Transport und die Kom-
missionierung durch Roboter automatisiert. Entsprechend
mussen Wege und Anlaufstellen fiir Roboter in die Planung
von Ladengeschaften einflieRen.

Virtuelle Realitatim Einzelhandel steht vor einem Boom:
Intelligente Verkaufszonen am Point of Sale, kontext-
sensitive Umgebungsanpassung, Produktvergleich via
Surface-Scanning sind nur einige Trends. Derlei Anwen-
dungen verleihen dem Einkaufen eine neue Erlebnisquali-
tat. Der Integration von VR-Modulen in Ladenkonzepten
wird vor allem im Bekleidungs- und Einrichtungshandel
eine grol’e Bedeutung zukommen.

Neben den Digitalisierungs-Trends, die den gesamten
Einzelhandel vor neue Herausforderungen stellen, gibt es
speziell fir die Gastronomie besondere Veranderungen.
Diese sollten frihzeitig in Konzepte fiir Ausbau und Ein- o/
richtung einbezogen werden. ! .

Wichtig sind dabei die Berticksichtigung einerumfas- 1 Innovative und kreative Designideen pragen den Ladenbau,
senden [T-Infrastruktur: Zum Beispiel Terminals,andenen  der stationdre Geschéfte konkurrenzfahig zum Online-Handel hilt.
von mehreren Punkten im Restaurant auf Buchungen und Fotos: Frey
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EXTRA: Trockenbau und flexible Tiiren

2 Moderne Ladenkonzepte stellen hohe Anforderungen an die Vernetzung. Das stellt auch an Trockenbauer, die sich auf solche
Objekte spezialisiert haben, neue Anforderungen.

Tisch-Reservierungen zugegriffen werden kann. Stationare
Kassen werden mehr und mehr durch PAD-Plattformen
ersetzt, die Abrechnen, Umbuchen oder Stornieren von
jedem Ortim Restaurant oder Café aus moglich machen.

Die Auswirkungen auf Gewerke in den Bereichen Ein-
richtung und Ausbau sind erheblich. Handwerksbetriebe
mussen in der Zusammenarbeit mit Planern zunehmend
auf Einrichtungskonzepte achten, dieimmer mehr digi-
tale Elemente beinhalten. Der rasante technologische
Fortschritt schlagt sich dartiber hinaus noch in weiteren
Bereichen nieder. Bei der Digitalisierung handwerklicher
Arbeiten: InJapan wurde jlingst der erste Roboter fiir den
Trockenbauer prasentiert. Bei Materialien: sind Beschich-

Thomas Frey

<« ‘
Personalberater mit den Schwerpunkten Einzel-
handel und Ladenbau. Er war in Leitungsfunk-

tionen fiir Produktion und globale Logistik bei
Procter & Gamble verantwortlich.
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tungssysteme im Test, mit deren Hilfe Solarstrom erzeugt
werden kann. Bei Fertigungsprozessen: Hier gewinnt vor
allem der 3D-Druck an Bedeutung, mit dem Trocken-
bauer zuklnftig Einrichtungselemente passformgenau
produzieren kdnnen.

Inder Abstimmung mit Innenarchitekten fihrt das dazu,
dass zukuinftig mehr technisches Know-how erforderlich
ist: Zum Beispiel bei der Daten- oder Medientechnik oder
im Hinblick auf Verkabelung und der Datendurchlassig-
keit von Netzen. Auch Themen wie Sensorik und Aktorik
spielen bei der Gestaltung eine groRere Rolle. Neben der
eigentlichen ,Architektur”ist die ,Datenarchitektur”ein
Schlisselfaktor fr zuklinftige Ladenkonzepte. So mussen
hochsensible Sensoren im Stuck eingearbeitet werden
und der Trockenbauer verbaut kiinftig smarte Damm-
stoffplatten.

Damitverandern sich auch fiir Handwerksbetriebe die
Anforderungen hinsichtlich Ausbildung und Aufgaben-
inhalte. Und das heil3t: Auf jeden Fall in die Aus- und
Weiterbildung der Belegschaft investieren. Trockenbauer
und Putzer haben in den Planungsbiros zukunftig An-
sprechpartner mit vollig neuen Schwerpunkten wie
beispielsweise der Geovisualisierung oder des Building
Information Modelings. Lebenslanges Lernen, die Suche
nach IT-affinem Fachpersonal und die Lust, neue, inno-
vative Wege auszuprobieren, werden zu entscheidenden
Faktoren flr erfolgreiche Ausbau-Handwerksbetriebe
der Zukunft.

ausbau +fassade 7|8.2019




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /WorkingRGB
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


